Regulamin swiadczenia ustug spotki EasySolar

Art. 1
Zakres Regulaminu
1. Niniejszy dokument reguluje zasady funkcjonowania i korzystania z ustug portalu

easysolar-app.com prowadzonego przez firme pod nazwg EasySolar spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscia.

2. Niniejszy dokument skierowany jest do Uzytkownikéw — 0sob fizycznych, prawnych lub
jednostek organizacyjnych posiadajgca aktywne konto w Serwisie.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Regulamin, poza wystaniem drogg elektroniczng na adres e —
mail wskazany przez Uzytkownika, jest dostepny do wgladu w aktualnej wersji na stronie

www.easysolar.pl/regulamin.

Art. 2

Definicje
Administrator — wiasciciel Serwisu - EasySolar spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Poznaniu, ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-871 Poznan, NIP 9721237323,
REGON: 301991466, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000405063, o kapitale zaktadowym w wysokosci
80.000,00 zt, numer telefonu: +48 570 620 200.
Aplikacja - nalezy przez to rozumie¢ utwor w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006, Nr 90, poz. 631 z
pézn. zm., dalej zwana ,ustawg o prawie autorskim”), na ktéry sktada sie: oprogramowanie
(aplikacja) w catosci skladajgce sie na utwér, jak réwniez jego poszczegodlne elementy
skfadajgce takie jak grafiki czy interfejs uzytkownika, umozliwiajgcy dostep do zakupionego
przez Klienta dostepu do Serwisu za posrednictwem przeglgdarki internetowej lub urzgdzen
mobilnych.
Dodatkowy Uzytkownik — osoba upowazniona do korzystania z Serwisu przez Uzytkownika
ktory zatozyt i optacit Konto w Serwisie w pakiecie pozwalajagcym na dodawanie Dodatkowych
Uzytkownikow.
Klient - osoba odwiedzajgca Serwis i potencjalnie zainteresowana skorzystaniem z Produktéw
oferowanych poprzez Serwis.
Przedsiebiorca — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, prawng Ilub jednostke

organizacyjng, ktéra nie jest osobg prawng, a ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
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prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg w celu zwigzanym
z tg dziatalnoscig i cel ten przewaza.

Newsletter - zawiera informacje o nowosciach w Serwisie, a takze materiaty promocyjne i
reklamowe.

Oprogramowanie — nalezy przez to rozumie¢ utwor w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006, Nr 90, poz. 631 z pézn.
zm., dalej zwana ,ustawa o prawie autorskim”), bedgcy oprogramowaniem komputerowym,
umozliwiajgcy dostep do zakupionych przez Uzytkownika Produktéw, korzystanie z
okreslonych Produktow lub funkcjonalnosci Serwisu.

Polityka Prywatnosci — nalezy przez to rozumie¢ dokument zawierajgcy informacje o
przetwarzaniu danych kazdego z Uzytkownikéw oraz innych osdéb, ktérych dane moga byc¢
przetwarzane w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu.

Produkt — Urzadzenie, Ustuga bgdz prawo, ktére moze by¢ przedmiotem Zamowienia.

Profil lub Konto — miejsce w Serwisie dostepne po zalogowaniu sie (podaniu loginu oraz
hasta), w ktorym kazdy zarejestrowany Uzytkownik moze wprowadzi¢ oraz modyfikowac swoje
dane osobowe i inne informacje.

Regulamin — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug oraz
korzystania z Serwisu.

Serwis — strona www dostepna pod adresem easysolar-app.com lub ustuga dostepna przez
Aplikacje.

Urzadzenie — urzadzenie zdefiniowane kazdorazowo w odpowiednim regulaminie za
posrednictwem ktdrego Uzytkownik korzysta z Produktu.

Ustuga — ustuga zdefiniowana kazdorazowo w odpowiednim regulaminie korzystania z danej
Ustugi Serwisu.

Ustugodawca — Administrator, bgdZz inny podmiot — osoba fizyczna lub osoba prawna
prowadzgca dziatalnos¢ w zakresie Produktéw oferowanych poprzez Serwis.

Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca aktywne
Konto w Serwisie. Uzytkownikiem Serwisu na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie
moze by¢ tylko Przedsiebiorca.

Uzytkownik Gtowny — Uzytkownik, ktory zatozyt i optacit Konto w Serwisie w pakiecie
pozwalajgcym na dodawanie Dodatkowych Uzytkownikdw.

Zamawiam i Place — aktywacja przycisku oznacza ztozenie Zamoéwienia z obowigzkiem
zapfaty.

Zamoéwienie — nalezy przez to rozumieé ztozone w Serwisie przez Uzytkownika oswiadczenie
woli wyboru Produktu i Ustugodawcy w celu zawarcia umowy o swiadczenie Produktow z

obowigzkiem zaptaty.
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Art. 3
Postanowienia ogélne
Korzystanie z Serwisu i Aplikacji oznacza akceptacje i zobowigzanie do przestrzegania
zasad Regulaminu oraz odpowiednich regulaminéw dodatkowych.
Regulamin okresla warunki, na jakich Administrator i Ustugodawca swiadczy Produkty na
rzecz Uzytkownikow.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom adres email support@easysolar-app.com

przeznaczony do kontaktéw z nim, na ktéry Klienci moga kierowaé¢ do Ustugodawcy
wszelkie zapytania, sugestie, uwagi i informacje zwigzane z Serwisem i Produktem.
llekro¢ w tresci Regulaminu mowa jest o powiadomieniu, zawiadomieniu, wyrazeniu zgody
lub jakiejkolwiek innej formie kontaktu z Ustugodawcg, oznacza to wystanie wiadomosci
e-mail na adres, o ktérym mowa jest w ustepie poprzedzajgcym, chyba ze co innego
wynika ze szczego6lnych postanowien Regulaminu.

Uzytkownik akceptujgc Regulamin lub regulaminy dodatkowe, jezeli zostaty przez niego
zaakceptowane, wyraza zgode na wysytanie na adres e - mail podany w trakcie rejestraciji
wszelkich informacji zwigzanych z realizacjg niniejszego Regulaminu lub regulaminéw
dodatkowych, w szczegolnosci ich aktualng wersje, zmiany oraz inne informacje zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszelkie informacje dotyczgce Serwisu i Produktéw, w tym w szczegolnosci Regulamin,
regulaminy dodatkowe, katalogi, foldery, broszury, inne materiaty informacyjne Iub
reklamowe, a takze informacje zawarte w Serwisie, kierowane przez Ustugodawce do
Klientow lub Uzytkownikéw, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 ust. 1 Kodeksu
cywilnego.

Wszystkie zastrzezone nazwy i znaki towarowe przystugujg wilasciwym podmiotom
uprawnionym i wymienione sg jedynie w celu jednoznacznej identyfikacji Produktow.
Prawa do logo i nazwy Serwisu przystugujg Administratorowi i podlegajg ochronie
prawnej. Jakiekolwiek wykorzystywanie logo i nazwy Serwisu a takze firmy Administratora
poza wyjatkami przewidzianymi w regulaminie lub regulaminach dodatkowych Iub
przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa jest zabronione.

Uzytkownik jest uprawniony do postugiwania sie ofertg z logo Administratora, a takze z
odnosnikiem do Serwisu, w ktérym oferta zostata stworzona.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w ramach Serwisu materiatéw
reklamowych, promocyjnych lub marketingowych.

Administrator i Ustugodawca moze wprowadzi¢ odrebne badz dodatkowe warunki
Swiadczenia Produktéw, w tym w formie regulaminéw promocji lub regulaminow dla
poszczegoblnych Produktéw.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Produktéw w sposdb naruszajgcy powszechnie
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obowigzujgce normy prawne i prawa 0sG8b trzecich.

Art. 4
Swiadczone ustugi
Posiadanie wtasnego Konta w Serwisie jest dobrowolne i bezptatne, jednakze korzystanie
z petnej funkcjonalnosci Serwisu wymaga uiszczenia optaty zgodnie z cennikiem
umieszczonym na stronie pod adresem easysolar-app.com.
Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Serwisu w podstawowym zakresie
pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem dochodzi w sytuacji pomysinego zakonczenia
procesu rejestracji i zatozenia Konta (dalej zwanego ,Umowag o $wiadczenie ustug dostepu
do Serwisu”). Umowa ta zostaje zawarta na czas nieokreslony. Jej rozwigzanie nastepuje
z chwilg usuniecia Konta - w tym celu Uzytkownik zobowigzany jest skontaktowaé sie z
Ustugodawcg w celu usuniecia konta Uzytkownika - lub wskutek jej wypowiedzenia przez
Uzytkownika lub Administratora.
Petny dostep do Serwisu w tym do wszystkich jego funkcjonalnosci, o ktérych mowa w ust.
4, jest mozliwy po uiszczeniu optaty. Uzytkownik moze wskazac¢ osoby, ktére mogag
réwnolegle korzystac z petnej wersji Serwisu w ilosci wybranej w abonamencie.
Petny dostep do funkcji Serwisu umozliwia korzystanie z narzedzi, ktére pozwalajg
wykona¢ koncepcje systemu fotowoltaicznego, dobra¢ do niego odpowiednie urzadzenia,
obliczy¢ na podstawie algorytméw szacowang teoretyczng wydajnos¢ w danej lokalizaciji,
wygenerowac raport oraz stworzy¢ oferte na jego wykonanie. Administrator i Ustugodawca
nie majg zadnej kontroli nad wygenerowanymi wynikami, ktére sg generowane na
podstawie wprowadzonych przez Uzytkownika danych, i nie odpowiadajg za ich
poprawnos¢. Administrator nie ponosi takze odpowiedzialno$ci za utracone przez
Uzytkownika korzysci zwigzane z korzystaniem z ustug Serwisu.
Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z wygenerowanych raportow i ofert w zakresie
wskazanym w Regulaminie.
Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu nie jest uprawniony do:
a) rozpowszechniania, dystrybucji i wprowadzania do obrotu, w catosci lub we
fragmentach Serwisu,
b) ingerowania w jego zawartosg,
c) usuwania oznaczen wiasciciela oraz technicznych zabezpieczen.
W przypadku gdy Ustugodawcag danego Produktu, jest inny podmiot niz Administrator,

strona Produktu wskazuje konieczne dane Ustugodawcy wraz z adresem kontaktowym.

Art. 5

Rejestracja
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Podstawg korzystania z Ustug Serwisu jest zaakceptowanie przez Klienta warunkow
niniejszego Regulaminu, dokonanie rejestracji i zatozenia Konta.

Rejestracja polega na poprawnym wypetnieniu wymaganych pol formularza rejestracii
znajdujgcego sie w Serwisie po kliknieciu przycisku ,jesli nie masz konta, zatdz je teraz”.
Uzytkownikiem Serwisu moze by¢é wylgcznie Przedsiebiorca, ktéry zaakceptowat
Regulamin i zrealizowat procedure rejestracji w Serwisie zakonczong zatozeniem Konta.
Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych, doktadnych i aktualnych informacii,
co jest rozumiane jako dane nalezgce do istniejgcego podmiotu, ktéorym jest Uzytkownik
oraz ze posiada on tytut prawny do postuzenia sie tymi danymi w celu korzystania z
Produktow. Uzywanie fatszywej tozsamosci lub tozsamo$ci innej osoby bez podstawy
prawnej jest surowo zabronione. Wykrycie nieprawidlowych danych spowoduje
bezterminowg blokade Konta.

Podawanie danych wymaganych do rejestracji Konta przez Uzytkownika jest dobrowolne,
jednak sg one niezbedne do korzystania z Serwisu.

Podawany przez Uzytkownika numer telefonu w czasie rejestracji stuzy do kontaktu z
Uzytkownikiem w przypadku problemoéw technicznych lub w przypadku udzielenia
wsparcia technicznego.

Gromadzimy dodatkowe dane wysytane przez przeglgdarki, z ktérych Kkorzystajg
Uzytkownicy, takie jak, rodzaj przegladarki, ciasteczka cookies wraz ze $ciezkg url,
orientacyjng lokalizacje Uzytkownika (kraj), adres IP. Korzystamy z tych danych w celu
wskazanym w Polityce Prywatno$ci.

Uzytkownik ma obowigzek aktualizacji danych zawartych w formularzu rejestracyjnym za
kazdym razem, gdy ulegng one zmianie.

Celem dokonania rejestracji w Serwisie, Uzytkownik musi potwierdzi¢ zapoznanie sie z
trescig Polityki Prywatnosci. Brak zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu lub
brak zapoznania sie z Politykg Prywatnosci uniemozliwia ukohczenie procesu rejestracii i
korzystanie z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

W procesie Rejestracji, jak i pozniej w kazdym czasie Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie Newslettera, informacji handlowych, reklamowych i marketingowych od
Administratora, Ustugodawcy lub od ich kontrahentéw. Uzytkownik w kazdej chwili bez
podawania przyczyny moze zrezygnowaé¢ z ich otrzymywania poprzez wystanie

Ustugodawcy drogg elektroniczng na nastepujacy adres e — mail support@easysolar-

app.com oswiadczenia o rezygnacji z ich otrzymywania.

Przed dokonaniem Rejestracji Klient potwierdza, iz w petni zaznajomit sie z trescig
niniejszego Regulaminu i akceptuje wszelkie jego postanowienia bez jakichkolwiek
zastrzezeh. Zaakceptowany Regulamin zostaje nastepnie przestany przez Ustugodawce

drogg elektroniczng na adres e — mail Uzytkownika wskazany podczas rejestracji w
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Serwisie.

Uzytkownik ma mozliwos¢ przeprowadzenia rejestracji z poziomu przegladarki www lub
Aplikacji pobranej na Urzgdzenie mobilne jesli taka jest udostepniona przez
Administratora. Aplikacje mozna pobraé za posrednictwem aplikacji Sklep Play w
przypadku urzgdzen z systemem operacyjnym Android lub aplikacji App Store w
przypadku urzgdzen z system iOS lub iPadOS.

Po pomysinym zatozeniu konta Uzytkownik zostaje przekierowany na strone Serwisu za
posrednictwem przeglgdarki internetowej, lub w przypadku korzystania z Aplikacji mobilnej
na strone startowg Aplikacji, gdzie moze korzysta¢ z podstawowej wersji Serwisu i

dokona¢ ptatnosci.

Art. 6

Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik moze posiadac¢ kilka zarejestrowanych Kont w Serwisie w zaleznosci od
rodzaju abonamentu jaki wybierze.

Zaktadanie fikcyjnych Kont, po wykryciu ich nieprawdziwosci bedzie skutkowato
natychmiastowym rozwigzaniem Umowy o sSwiadczenie ustug zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem, co jest jednoznaczne z usunieciem Konta z Serwisu
oraz przechowywanych na tych kontach danych.

Uzytkownik, ktéry zatozyt i optacit Konto, w zalezno$ci od pakietu jaki wybrat ma
mozliwos¢ doda¢ Dodatkowych Uzytkownikow, ktorzy beda mogli korzystac z tego
samego Konta. W tym celu nalezy w panelu Uzytkownika, doda¢ adres mail, z ktérego
Dodatkowy Uzytkownik moze sie zalogowac. Uzytkownik moze cofngé uprawnienia
dostepu do Konta przez Dodatkowych Uzytkownikow.

Aby Dodatkowy Uzytkownik mogt korzystaé z serwisu niezbednym jest aby zatozyt on
Konto w serwisie i zaakceptowat Regulamin i zapoznat sie z Politykg Prywatnosci.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany swoich danych osobowych po zalogowaniu do Serwisu
za pomocg edycji Profilu w zaktadce ,Dane Klienta”. W przypadku korzystania z wersiji
podstawowej (bezptatnej) Serwisu, zmiana danych osobowych Uzytkownika mozliwa jest
jedynie przez Administratora lub Ustugodawce. W tym celu nalezy zwréci¢ sie za
posrednictwem adresu e-mail o uaktualnienie danych.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ danych umozliwiajgcych zalogowanie sie na Konto
osobom trzecim, bezposrednio z nim nie zwigzanym.

Uzytkownikowi zabronione jest:

a) zamieszczanie tresci wulgarnych, nieprzyzwoitych, profanujgcych, gorszacych lub w

inny sposOb naruszajgcych zasady obowigzujgce w spoteczenstwie,
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b)
<)

d)

f)
)}

h)

)

k)

zamieszczanie tresci powszechnie przyjetych za niewskazane do odbioru dla dzieci,
propagowanie tresci naruszajgcych lub moggcych narusza¢ dobra osobiste innych
0s6b lub ich inne prawa, w tym autorskie,

stosowanie grozb lub inwektyw,

zamieszczanie jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
treSci wzywajgcych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajgcych
tresci erotyczne lub pornograficzne, pochwalajgce faszyzm, nazizm, komunizm,
propagujacych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne, obrazajgcych symbole
religijne/panstwowe;,

zamieszczanie danych kontaktowych (poza polami do tego przeznaczonymi),
promowanie innych stron internetowych, umieszczanie w Serwisie jakichkolwiek
tresci o charakterze promocyjnym lub reklamowym, ktérych podmiotem jest osoba
trzecia albo inna strona internetowa, chyba ze na podstawie odrebnej umowy
zawartej uprzednio z Administratorem

uzywanie programéw (botéw) generujgcych zapytania do Serwisu - wszelkie tego
typu dziatania moga zostac¢ uznane jako atak DoS (Denial of Service),

tamanie ogdlnie przyjetych zasad netykiety,

prowadzenie jakichkolwiek dziatah mogacych utrudniaé lub destabilizowa¢ dziatanie
Serwisu,

umieszczanie w Serwisie jakichkolwiek tresci o charakterze promocyjnym lub
reklamowym, ktorych podmiotem jest osoba trzecia albo inna strona internetowa,

chyba ze na podstawie odrebnej umowy zawartej uprzednio z Administratorem.

Za niestosowanie sie do Regulaminu przez Uzytkownika mogg zosta¢ natozone blokady

czasowe na uzywanie czesci opcji Serwisu, a Administrator niezwtocznie zawiadomi

Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

Jezeli Uzytkownik posiada kilka Kont, blokada moze zosta¢ nadana na wszystkie jego

Konta.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za jakiekolwiek straty lub

szkody powstate w przypadku zablokowania Konta lub jego usuniecia w zwigzku z

razgcym naruszeniem Regulaminu.

Z Serwisu mogg zostac usuniete umieszczone przez Uzytkownika materiaty niezgodne z

Regulaminem, bez konieczno$ci informowania go o tym.

Art. 7

Wymagania techniczne

Serwis, Oprogramowanie lub Aplikacja mogg zawierac takie elementy, jak:



a) aktywne linki umozliwiajgce Uzytkownikowi dotarcie do stron internetowych innych niz
Serwis; w przypadku stron internetowych innych podmiotéw niz Administrator.
Administrator zastrzega, iz nie ma on wptywu na zawarte na tych stronach tresci ani
tych tresci nie weryfikuje oraz nie ma wptywu na prowadzong przez administratorow
tychze stron polityke prywatnosci oraz zaleca zapoznanie sie ze wszelkimi
regulaminami i innymi dokumentami dotyczgcymi polityki prywatnosci oraz
oferowanych na tych stronach produktéw lub ustug,

b) ramki,

c) reklamy oraz pozostate materiaty promocyjne i reklamowe, w jakiejkolwiek formie i
przekazie, w tym aktywne banery reklamowe.

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego

potgczenia do sieci Internet oraz przeglgdarki zasobéw internetowych umozliwiajgcej

wyswietlanie stron www, komputera osobistego (PC) lub urzgdzenia mobilnego, o co
najmniej nastepujgcych parametrach:

1) dla komputera:

a) dostep do Internetu 512 kbps lub szybszy,
b) zainstalowana przeglgdarka internetowa:
i. Google chrome — aktualna wersja na moment korzystania z aplikacji;
ii. Mozilla Firefox — aktualna wersja na moment korzystania z aplikacji;
iii. Safari — aktualna wersja na moment korzystania z aplikacji.
2) dla urzadzeh mobilnych wymagany jest aktualny system operacyjny, na ktory
przeznaczona jest aplikacja

W przypadku wystgpienia innych szczegdlnych warunkow, jakie powinien spetniac

komputer badz urzgdzenie mobilne Uzytkownika, informacje w tym zakresie

prezentowane bedg w Serwisie oraz w aplikacji Sklep Play lub w aplikacji App Store na

stronie Aplikacji.

Art. 8

Swiadczone Ustugi

Rejestrujgcemu sie do Serwisu Uzytkownikowi korzystajgcemu z podstawowej jego wersiji.
Administrator moze udostepni¢ peten dostep do Serwisu na wybrany okres.

. Aby korzysta¢ z petnej wersji Serwisu niezbedne jest optacenie odpowiedniego
Zamowienia. Uzytkownik moze ztozy¢ ZamOwienie na dostep do petnej wersji Serwisu,
przez 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobe za posrednictwem Serwisu.
Poprzez wypetnienie i wystanie Zamowienia dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie

ustug miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg danego Produktu (dalej zwana ,Umowg
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sprzedazy”) pod warunkiem potwierdzenia otrzymania zaptaty za Zamowienie przez

Ustugodawce.

. W przypadku aktywacji przycisku ,Zamawiam i Ptace” dochodzi do zawarcia umowy

odpowiednio na wybrany przez Uzytkownika okres. W przypadku wybrania opcji

jednorazowej zaptaty, minimalny czas trwania zobowigzan réwnoznaczny jest z wybranym

okresem dostepu do ustugi, natomiast w przypadku wybrania subskrypcyjnej metody
ptatnosci, minimalny czas trwania zobowigzan réwny jest jeden miesigc.

Uzytkownik przy wyborze Zamowienia na Produkt, okresla ilos¢ Dodatkowych

Uzytkownikow, ktérzy rownoczesnie mogg korzystac z petnej wersji Serwisu, okres na jaki

umowa ma zosta¢ zawarta, a nastepnie dokonuje Zamodwienie poprzez aktywacje

przycisku ,Zamawiam i Ptace”.

Uzytkownik ma obowigzek przed ziozeniem Zaméwienia, tj. aktywacji przycisku

.Zamawiam i Ptace” zapozna¢ sie z Regulaminem, Politykg Prywatnosci, dodatkowymi

informacjami lub regulaminami dodatkowymi jezeli sg przewidziane.

Dostep do petnej wersji Serwisu odbywa sie za posrednictwem sieci Internet, na zasadzie

modelu SaaS dzieki ktéremu mozliwe jest zaprojektowanie systemu fotowoltaicznego,

wyliczenia jego szacunkowych kosztéw, szacunkowej wydajnosci oraz sporzadzenia
raportu na temat systemu oraz wygenerowanie oferty na jego wykonanie.

Korzystanie z petnej wersji Serwisu jest mozliwe jedynie po uprzednim zalogowaniu sie do

Serwisu lub Aplikacji. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie w poufnosci swoich

danych umozliwiajgcych logowanie.

Petna wersja Serwisu po ztozeniu zamdwienia oraz jego optaceniu jest dostepna po 24

godzinach od momentu odnotowania ptatnosci przez system Ustugodawcy.

Uzytkownik korzystajgcy z petnej wersji Serwisu uzyskuje takze dostep do wsparcia

technicznego.

Wsparcie techniczne realizowane jest:

a. w postaci szkolenia z funkcji Serwisu, przeprowadzonego za posrednictwem
programu webinarium w wymiarze 1 godziny, w uzgodnionym z Ustugodawcg
terminie.

b. Kontakt z doradcg za posrednictwem poczty e-mail. OdpowiedZz na zadane przez
Uzytkownika pytanie nastepuje w przeciggu maksymalnie 3 dni roboczych
(najczesciej do 24 godzin), chyba Ze stopien skomplikowania pytania wymaga
dtuzszego okresu odpowiedzi.

Uzytkownik korzystajgcy z petnej wersji Serwisu moze przechowywaé na serwerze

Administratora wersje robocze przygotowanych przez siebie ofert i projektow systemow

fotowoltaicznych.
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. Wiascicielem przygotowanych przez Uzytkownika ofert i projektow systemow
fotowoltaicznych jest Uzytkownik i ponosi za nie petnie odpowiedzialnosci, z wyjatkiem
materiatdéw, na ktére Administrator udzielit licencji, w szczegodlnosci logo Administratora,
Oprogramowania oraz Aplikacje.
Wersje robocze przygotowanych ofert i projektéw o ktérych mowa w ust. 12 sg dostepne
w ftrakcie korzystania przez Uzytkownika z petnej wersji Serwisu. W przypadku
wygasniecia lub rozwigzania umowy na korzystanie z petnej wersji Serwisu kopie robocze
sg przechowywane na Serwerze przez okres 24 miesiecy. W tym czasie po ponownym
wykupie petnego dostepu do Serwisu, Uzytkownik bedzie miat do nich dostep. W
przypadku uptywu tego terminu wszelkie wprowadzone przez Uzytkownika dane,
przygotowane projekty i oferty sg bezpowrotnie usuwane z serweréw Administratora i nie
ma mozliwosci ich przywrdocenia.
Uzytkownik moze w kazdym czasie anulowa¢ korzystanie z Ustugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
Uzytkownik Gtéwny ma mozliwos¢ udostepnienia poszczegdlnych projektéw wskazanym
przez niego osobom (Uzytkownikom Dodatkowym). llo$¢ osdb, ktorym mozliwe jest
udostepnienie projektu uzalezniona jest od wybranego abonamentu.
Dodanie Dodatkowego Uzytkownika przez Uzytkownika Gtéwnego, do nowego projektu
nastepuje poprzez klikniecie w menu Uzytkownika zakfadki ,nowy projekt” oraz po
wpisaniu nazwy Dodatkowego Uzytkownika i podania jego adresu mail.
. Uzytkownik Gtéwny ma rowniez mozliwos¢ dodania Dodatkowego Uzytkownika do
istniejgcego projektu. W tym celu w liscie aktualnych projektow nalezy wybrac¢ opcje
»dodaj Uzytkownika”, a nastepnie podac¢ jego adres mail.
Na wskazany e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem do projektu, po ktorym
kliknieciu Dodatkowy Uzytkownik otrzyma dostep do petnej wersji Systemu. Dodatkowy
Uzytkownik bedzie miat wglad do projektéw udostepnionych przez Uzytkownika, ktory
opfacit ustuge a takze bedzie miat mozliwos¢ tworzenia nowych projektow.
Uzytkownik Giéwny ma mozliwos¢ nada¢ Dodatkowym Uzytkownikom dwa rodzaje
uprawnien:

a. Uprawnienia administratora Konta

b. Uprawnienia podstawowe.
Dodatkowy Uzytkownik majgcy uprawnienia Administratora moze: doda¢ Dodatkowych
Uzytkownikow i przydzielaé lub cofaé¢ im uprawnienia dostepu do wybranych przez siebie
projektow, zarzgdzaé ptatnosciami, posiada mozliwos$¢ tworzenia nowych projektéw lub
ofert, a takze ma mozliwos¢ pracy na juz istniejgcych projektach lub ofertach, posiadajgc
wglad do wszystkich projektéw dostepnych w ramach konta.

Uzytkownik majacy uprawnienia podstawowe moze: pracowaé na przydzielonych mu
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projektach lub ofertach oraz tworzy¢ nowe projekty lub oferty.

Wszelkie utworzone przez Dodatkowych Uzytkownikéw projekty i oferty sg wiasnoscig
Uzytkownika Gtéwnego.

Dodatkowy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu ma obowigzek
zaakceptowa¢ Regulamin i zapozna¢ sie z Politykg Prywatnosci.

Uzytkownik Gtéwny oraz Dodatkowy Uzytkownik majgcy uprawnienia Administratora majag
wglad do wszystkich materiatow stworzonych przez Dodatkowych Uzytkownikow, ktorych
dodat do Serwisu i ma mozliwosc¢ ich modyfikaciji.

W przypadku usuniecia konta Dodatkowego Uzytkownika, wszelkie stworzone lub
zmodyfikowane projekty lub oferty przez tego Uzytkownika pozostajg do dyspozycji przez
Uzytkownika Gtéwnego lub Uzytkownika z uprawnieniami Administratora.

W ramach swiadczonych ustug Dodatkowy Uzytkownik ma mozliwo$¢ pobrac Aplikacje w

celu utatwienia korzystania z Serwisu za posrednictwem urzadzen mobilnych.

Art. 9

Cennik oraz inne koszty

Ceny podane w Serwisie na zamieszczone Produkty sg wyrazone w zitotych polskich
(PLN).

Cena podana przy ustudze sg to ceny netto. Kazdorazowo Administrator zobowigzany jest
doliczy¢ do niej odpowiednie naleznosci publiczne (jak np. podatek od towardw i ustug
(VAT). Catkowita wartos¢ zamdwienia zostaje wskazana przy okazji finalizacji ptatnosci.
Cenniki poszczegoélnych Produktéw (w tym ustug) mogg by¢ uregulowane w osobnym
dokumencie.

W przypadku zamowienia ustugi dostepu do petnej wersji Serwisu, mozliwa jest zaptata
za wybrany pakiet i okres, w formie optaty abonamentowej lub optaty jednorazowe;j.
Optata abonamentowa jest pobierana przez system automatycznie za kazdy miesigc
korzystania z petnej wersji Serwisu, przez wybrany przez Uzytkownika okres. Optatg
obcigzony moze by¢ rachunek Uzytkownika przypisany do karty ptatniczej lub konta
posrednika ptatnosci. Opfaty uiszczane sg w cyklach miesiecznych z goéry. Optate
pobierang cyklicznie mozna anulowa¢ w kazdym momencie. W tym celu nalezy
skontaktowac sie z Ustugodawcg za posrednictwem adresu e-mail suport@easysolar-
app.com lub za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego na stronie.
Rezygnacji z ptatnosci cyklicznej mozna dokona¢ takze na stronie Serwisu w zaktadce
~pratnosci”.

Optata abonamentowa za kazdy kolejny miesigc korzystania z petnej wersji Serwisu jest

pobierana automatycznie po zakonczeniu poprzedniego okresu rozliczeniowego. W
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przypadku gdy ptatnos$¢ nie zostata pobrana m.in. z uwagi na brak dostepnych srodkéw,
proba pobrania zaptaty jest powtarzana. W przypadku gdy ptatnos$¢ nie zostanie pobrana,
Administrator lub Ustugodawca ma prawo skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu
ustalenia sptaty zadtuzenia, Administrator lub Ustugodawca ma takze prawo zablokowac
dostep do petnej wersji Serwisu.

Okres rozliczeniowy, o ktérym mowa w ust. 6 wynosi jeden miesigc.

W przypadku wybrania formy pfatnosci jednorazowej, Uzytkownik ma mozliwosci
rezygnacji z ustugi w kazdym czasie, jednak uiszczona optata nie zostanie zwrécona.

W przypadku dokonywania ptatnoéci jednorazowej, albo ptatnosci subskrypcyjnej, o ile
jest to mozliwe, Uzytkownik, w polu kod rabatowy, moze wpisa¢ kod po ktérego
zatwierdzeniu przyciskiem ,Zatwierdz”, zostanie obnizona cena o przyznany rabat.
Ptatnosci za ustugi swiadczone przez Ustugodawce dokonywane sg na podstawie
wystawionej faktury VAT pro forma na prosbe Uzytkownika, albo za posrednictwem
posrednika ptatnosci, (fj. systemu umozliwiajgcego dokonywanie ptatnosci za
posrednictwem— internetowego serwisu prowadzonego) w ramach jednego lub wigkszej
ilosci udostepnionych Ustugodawcy nastepujgcych modutéw:

a) modutu ptatnosci dokonywanych w drodze przelewow elektronicznych lub

b) modutu ptatnosci dokonywanych w drodze przelewdw tradycyjnych lub

Cc) modutu ptatnosci dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych.

Dane osobowe podane przez Uzytkownika w trakcie dokonywania ptatnosci przetwarzane
sg przez podmioty obstugujgce dany system ptatnosci, jako instytucje pfatniczg
posredniczagcg w realizacji ptatnosci. Uzytkownik akceptujgc regulamin i polityke
prywatnosci oraz dokonujgc ptatnosci, akceptuje przekazanie koniecznych danych
osobowych dla dokonania ptatnosci.

Uzytkownik powinien dokona¢ ptatnosci w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
zamowienia.

Ustugodawca stosuje najwyzsze standardy bezpieczenstwa w odniesieniu do danych
zwigzanych z dokonywanymi transakcjami, z tytutu ktérych Uzytkownicy dokonujg
ptatnosci za posrednictwem posrednka ptatnosci. Wszelkie dane Uzytkownika przesytane
Ustugodawcy za posrednictwem sieci Internet w celu ztozenia i realizacji Zamowienia sg
szyfrowane i chronione za pomoca bezpiecznego protokotu SSL (Secure Sockets Layer).
W ramach oferowanych Produktéw Uzytkownikom mogg zostaé zaoferowane promocje,
okreslone w odrebnych regulaminach.

W przypadku nieoptacenia ustugi petnego dostepu do Serwisu w terminie, dostep do
wszystkich ptatnych funkcji Serwisu zostanie zablokowany.

Uzytkownik w kazdym czasie ma mozliwos¢ ponownej aktywacji ustugi, poprzez ponowny

zakup dowolnej oferty dostepu do petnej wersji Serwisu.
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Art. 10
Licencja

W przypadku zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz stosownie dodatkowych

regulaminéw, a takze pobrania i zainstalowania odpowiedniego do Produktéw

Oprogramowania dostepnego w Serwisie lub korzystania z tego Oprogramowania bez

jego instalacji (np. za pomocg przegladarki stron www), Ustugodawca, ktéremu

przystugujg autorskie prawa majgtkowe do tego Oprogramowania, udziela Uzytkownikowi
prawo do nieodptatnego korzystania z niego (licencja).

Administrator udziela Uzytkownikowi licencji rowniez na korzystanie z Aplikacji,

zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika.

Licencja udzielona przez Ustugodawce uprawnia Uzytkownika wytgcznie do korzystania z

okreslonych funkcji wyszczegdlnionych w Oprogramowaniu i korzystania z Serwisu.

Uzytkownik na podstawie udzielonej licencji w szczegdlnosci nie jest uprawniony do:

a) rozpowszechniania ani udostepniania jakimkolwiek osobom trzecim w jakikolwiek
sposodb pobranych danych stanowigcych element Serwisu lub Oprogramowania,

b) pobierania lub zwielokrotniania danych, stanowigcych element strony www lub
oprogramowania, do ktérych przystugujg Ustawodawcy wytgczne prawa autorskie, dla
celéw innych niz realizacja zawartych przez Uzytkownika z Administratorem umow w
ramach Serwisu, w szczegodlnosci dla potrzeb oséb trzecich;

c) rozpowszechniania, zwielokrotniania, kopiowania, udostepniania, dzierzawienia
wynajmu lub wypozyczenia na rzecz osob trzecich danych zawartych w Serwisie,
Oprogramowania lub Aplikacji bez wzgledu na forme;

d) udzielania sublicencj;

e) dokonywania dekompilacji, deasemblacji, modyfikacji i inzynierii wstecznej danych
stanowigcych element strony www oraz oprogramowania;

f) Sporzadzania kopii Oprogramowania lub Aplikac;ji.

Licencja ma charakter niewytaczny i niezbywalny.

Uzytkownik lub Uzytkownik Dodatkowy posiada prawa autorskie do wytworzonych przez

siebie z pomocg Serwisu ofert i koncepcji projektowych systemu fotowoltaicznego. Pod

warunkiem zaptaty za korzystanie z Serwisu Uzytkownik uzyskuje licencje na
postugiwanie sie znakiem towarowym Administratora lub Ustugodawcy widniejacym na
stworzonej ofercie lub projekcie systemu fotowoltaicznego.

Administrator dgzy do ulepszania swiadczonych Ustug w zwigzku z czym Uzytkownik

udziela Administratorowi licencji na wytworzone przez siebie utwory za posrednictwem

Programu w zakresie wykorzystywania wytworzonych przez Uzytkownikéw utworéw w

celach tworzenia, badania, trenowania oraz komercjalizacji algorytméw stuzgcych w
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szczegolnosci do analizowania oraz tworzenia nowych utworéw (w tym ofert, koncepcji
projektowych i projektow systeméw fotowoltaicznych. Wszelkie wykorzystane w sposob o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim dane sg zanonimizowane.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 7 nie wygasa w przypadku zakonczenia trwania umowy na
korzystanie z Serwisu i zostaje udzielona bezterminowo na czas nie krotszy niz 20 lat.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i gwarancji za korzystanie z
Oprogramowania i Aplikacji przez Uzytkownika.

Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ wylgcznie za szkody poniesione przez
Uzytkownika z winy Administratora, do wysokosci wykupionego przez Uzytkownika

pakietu.

Art. 11
Postepowanie reklamacyjne
W przypadku zaistnienia nieprawidtowosci dotyczgcych funkcjonowania Serwisu lub
Produktu Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie
Ustugodawce.
W przypadku niezgodnosci Produktu z umowg Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia
reklamaciji.
Za niezgodnos¢ z umowa, o ktérej mowa jest w art. 11 ust. 2 niniejszego Regulaminu,
uznaje sie wytgcznie Produkty:
a) niekompletne, uszkodzone, nie nadajgce sie do uzytku zgodnie z ich
przeznaczeniem,
b) nie majgce wilasciwosci, ktére Produkty powinny mie¢ ze wzgledu na ich
przeznaczenie lub wynikajgce z okolicznosci,
c) nie nadajgce sie do celu wskazanego w Serwisie, o ile opis Produktu zawierat takg
informacije.
Wszelkie reklamacje mogg by¢ sktadane: osobiscie, pisemnie, przesytkg pocztowg na
nastepujgcy adres Administratora: EasySolar spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Poznaniu, ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-871 Poznan lub drogg elektroniczng na
adres: suport@easysolar-app.com. Wszelkie dane kontaktowe Ustugodawcy niezbedne
do ztozenia reklamacji, w tym adres poczty elektronicznej zamieszczone sg réwniez w
Serwisie.
Kazda reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) dane kontaktowe Uzytkownika, takie jak: imie i nazwisko, adres do korespondenciji,
adres poczty elektronicznej lub numer telefonu,
b) okreslenie terminu nabycia Produktu, rodzaju oraz opis nieprawidtowosci w Produkcie

oraz okolicznosci stwierdzenia wad,
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c) okreslenie zgdania reklamacyjnego,

Z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, reklamacje Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzec
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni roboczych od
dnia jej zgtoszenia.

W szczegdlnych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mowa w ust 6,
moze ulec wydtuzeniu o kolejne 14 dni roboczych zwtaszcza, gdy ze wzgledu na
ztozonos¢ przedmiotu reklamaciji jej rozpatrzenie nie bedzie mozliwe w ciggu pierwszych
14 dni.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana Uzytkownikowi na adres poczty
elektronicznej podanej w reklamacji lub jezeli reklamacja zostata ztozona w formie
pisemnej na adres wskazany w pismie reklamacyjnym albo, jezeli takiego adresu nie
podano, na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym lub
zmieniony w toku korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Administrator przystgpi do naprawy usterki
lub wady w Produkcie.

Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu niezgodnosci Produktu z umowg sprzedazy, jezeli
przed uptywem 24 miesiecy od dnia stwierdzenia niezgodnosci Produktu z tg umowg nie

zawiadomi o tym Administratora w sposéb wskazany w ust. 4 powyze;j.

Art. 12

Wypowiedzenie umowy

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe, o ile Regulamin nie
stanowi inaczej. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy mozna ztozy¢ Administratorowi
drogg elektroniczng na adres e-mail: support@easysolar-app.com, listem poleconym na
adres siedziby EasySolar spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig wskazany na stronie
www Ustugodawcy, lub dostarczy¢ osobiscie na adres siedziby Administratora.

Po otrzymaniu przez Administratora oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ustuga
zostanie dezaktywowana na koniec miesigca kalendarzowego, a Konto Uzytkownika
zostaje usuniete.

W przypadku wybrania przez Uzytkownika jednorazowej optaty z gory za caty okres
rozliczeniowy dostepu do petnej wersji Serwisu, Uzytkownik nie ma mozliwosci
odstgpienia od umowy, chyba, Zze nastgpito to z winy Ustugodawcy.

Z tytutu wypowiedzenia umowy Administrator nie pobiera zadnych dodatkowych opfat.

W przypadku nabycia Produktu i wybraniu jednorazowej ptatnosci z gory za wskazany
okres, umowa zostaje zawarta na wybrany przez Uzytkownika okres. Minimalny czas

trwania zobowigzan rownoznaczny jest z wybranym okresem petnego dostepu do
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Art. 13
Wylaczenie odpowiedzialnosci
. Wszelkie dziatania Uzytkownikéw w ramach Serwisu powinny by¢ zgodne z przepisami
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz dobrymi obyczajami
powszechnie przyjetymi w Internecie, w tym w szczegolnosci zakazane jest zamieszczanie
przez Uzytkownikoéw tresci o charakterze bezprawnym. Zachowanie Uzytkownika winno
takze by¢ zgodne z niniejszym Regulaminem.
Uzytkownik wytgcznie za wyrazng zgodg Administratora moze kopiowac, powielaé lub w
jakikolwiek inny sposob wykorzystywaé w catosci lub we fragmentach informacje, dane lub
inne tresci za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajgcych z ustawy o prawie
autorskim.
. Administrator i Ustugodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za sposob korzystania przez
Uzytkownika lub osobe dziatajgcg w imieniu Uzytkownika z Serwisu i skutki korzystania z
Serwisu, jezeli korzystanie nastgpito w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.
. Administrator i Ustugodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Uzytkownika lub osobe dziatajgcg w imieniu Uzytkownika spowodowane niezaleznymi od
Administratora i Ustugodawcy zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet. Ponadto
Administrator i Ustugodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu
dostepu do Serwisu zaistniate z przyczyn technicznych (np. w zwigzku z przeprowadzang
konserwacja, przeglgdem lub wymiang sprzetu) lub innych przyczyn niezaleznych od
Administratora bgdz Ustugodawcy.
. Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania udostepniania Serwisu, po
uprzednim powiadomieniu o tym Uzytkownikbw na stronach Serwisu. Zaprzestanie
dziatalnosci Serwisu powigzane bedzie ze zmiang lub rozwigzaniem umow fgczacych

Ustugodawce i Administratora z Uzytkownikiem.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi swiadczone za posrednictwem

Serwisu przez podmioty trzecie, ktére Swiadczg ustugi na rzecz Uzytkownikow we wiasnym
imieniu i na wilasny rachunek, na zasadach i na mocy porozumien zawartych z
Administratorem lub jego kontrahentami. Okreslenie regut Swiadczenia takich ustug nalezy
do podmiotu swiadczgcego te ustugi i podmiot ten jest wytgcznie za nie odpowiedzialny.
Ewentualne reklamacje kierowane do Administratora lub Ustugodawcy w tym zakresie
bedg przekazywane tym podmiotom.

. Administrator lub Ustugodawca zastrzega, iz zakres Serwisu moze by¢ w kazdej chwili

zmieniony i aktualizowany przez Administratora lub Ustugodawce z uwzglednieniem



10.

11.

obowigzkow Administratora lub Ustugodawcy wynikajgcych z zawartych przez te podmioty
umow z Uzytkownikami. Administrator i Ustugodawca dotozg wszelkich staran, by
informowaé na tamach Serwisu o kazdej zmianie zakresu Serwisu z odpowiednim
wyprzedzeniem.
Ustugodawca w miare mozliwosci podejmie dziatania zmierzajgce do zapewnienia statego
dostepu do Serwisu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepnos¢ ustugi lub jej nieprawidiowe
funkcjonowanie, spowodowane:
a) specyfikg funkcjonowania sieci Internet, w szczegdlnosci przerwami lub op6znieniami
transmis;ji,
b) mechanizmami zarzgdzania ruchem stosowanymi przez dostawcéw sieci Internet,
¢) innymi aspektami technicznymi, na ktére Ustugodawca nie ma wpltywu mimo
dochowania nalezytej starannosci w sposobie realizacji ustug zwigzanych z Serwisem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwie wykonane oferty, w tym w
szczegoblnosci bedace wynikiem btednych danych wpisanych przez Uzytkownika.
Ustugodawca i Administrator zaleca zweryfikowanie poprawno$ci wygenerowanych przez
Serwisu ofert.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wygenerowanych danych za
posrednictwem Serwisu, na podstawie wpisanych przez Uzytkownika danych.
Wygenerowane dane sg teoretyczne, obliczone na podstawie stworzonych algorytméw
szacunkowych, oraz danych statystycznych. Rzeczywiste wyniki mogg odbiega¢ od tych,
ktére zawierajg sie w przygotowanej przez Uzytkownika koncepcji i ofercie. Przed
podjeciem decyzji o montazu systemu fotowoltaicznego Ustugodawca i Administrator
zaleca zweryfikowanie poprawnosci wygenerowanych danych. Uzytkownik zobowigzany
jest samodzielnie zweryfikowaé poprawnosé¢ wygenerowanych danych i stworzonego

projektu przed zastosowaniem go w praktyce.

Art. 14
Bezpieczenstwo danych
Przetwarzanie Danych Uzytkownika podanych w procesie Rejestracji oraz danych
udostepnionych w utworzonym Profilu przez Uzytkownika odbywa sie zgodnie z Politykg

Prywatnosci.

. Administrator przetwarza dane zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci,

udostepnianej do zapoznania sie przy rejestracji i dostepnej pod adresem www.easysolar-
app.com oraz zgodnie z wiasciwymi przepisami obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w tym z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z roku

2002, Nr 144, poz.1204, dalej zwana ,ustawg o swiadczeniu ustug droga elektroniczng”).

Ustugodawca gwarantuje petng poufnos¢ danych wprowadzonych do Oprogramowania
przez Uzytkownika w 2zwigzku z przygotowaniem koncepcji projektowej systemu
fotowoltaicznego oraz przygotowanej na bazie tej koncepciji oferty, w szczegoélnosci danych

identyfikujgcych adresatéw przygotowanej oferty.

Art. 15
Postanowienia koncowe
. Wszelkie spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z niniejszym dokumentem bedg
rozwigzywane w drodze negocjacji pomiedzy stronami, ktére zobowigzujg sie dziata¢ w
dobrej wierze. W przypadku, gdy procedura przewidziana w zdaniu powyzej okaze sie
nieskuteczna, spoér bedzie przedstawiony do rozpoznania przez sady powszechne
wiasciwe ze wzgledu na siedzibe Administratora bgdz Ustugodawcy.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 z pézn. zm.), , ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144, poz. 1204) oraz ustawa z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 nr 90, poz. 631 tj. z p6zn. zm.).
. Wszelkie uwagi, opinie, informacje o naruszeniu Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres
poczty elektronicznej: support@easysolar-app.com.
. Uznanie poszczegodlnych postanowieh niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany
prawem za niewazne lub nieskuteczne, pozostaje bez wptywu na waznosc¢ czy skutecznosé
pozostatych postanowieh Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie reguta najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego
Regulaminu.
. Ustugodawca oraz Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
Regulaminu, regulaminéw dodatkowych, Polityki Prywatnosci lub dodania dodatkowych
warunkow w kazdej chwili, informujgc o tym Uzytkownikow poprzez wskazanie daty
ostatniej zmiany na konicu Regulaminu.
. W przypadku braku akceptacji nowych postanowieh Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub
dodatkowych warunkow, o ktorych mowa w ust. 6 powyzej, Uzytkownik ma mozliwos¢

odstgpienia od ich akceptacji, co spowoduje wygasniecie umowy miedzy Administratorem



badz Ustugodawcg a Uzytkownikiem, co w efekcie doprowadzi do usuniecia Konta
Uzytkownika ze wszelkimi tymi konsekwencjami opisanymi w Regulaminie.

7. Regulamin, a takze Polityka Prywatnosci oraz warunki, o ktérych mowa w tym Regulaminie,
oraz w odrebnych regulaminach stanowig uzupetnienie umowy lub uméw zawartych przez
strony (Administrator i Ustugodawca oraz Uzytkownik) i regulujg korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu.

8. W przypadku niezgodnosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
regulamindéw korzystania z poszczegodlnych ustug Serwisu pierwszenstwo znajdujg
postanowienia tych regulaminow.

9. Administrator i Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu funkcjonowania
Serwisu, Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub dodatkowych warunkéw w osobnych
regulaminach w dowolnym czasie wedtug wtasnego uznania. Wszelkie zmiany Regulaminu,
Polityki Prywatnosci lub dodatkowych warunkow wchodzg w zycie w terminie okreslonym
w nowym Regulaminie, regulaminach dodatkowych, Polityce Prywatnosci lub dodatkowych
warunkach, a w braku okreslenia takiego terminu w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
opublikowania w ramach Serwisu.

10. Aktualna wersja Regulaminu i Polityki Prywatnosci jest dostepna pod nastepujgcym
adresem: www.easysolar-app.com

11. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem ....01.2020. r.



